
Klauzula informacyjna dotycząca nagrywania rozmów telefonicznych 

Zgodnie z zapisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informujemy, że: 

1. Administratorem Danych Osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie, ul. 

Jagiellońska 4, 32-500 Chrzanów, tel. 32-735-69-10, e-mail: sekretariat@ops.chrzanow.pl 

2. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych osobowych, z którym można 

kontaktować się poprzez adres e-mail: iod@ops.chrzanow.pl. 

3. Nagrywanie rozmów telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczeństwa 

i poprawy jakości obsługi klienta. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych 

jest zgoda art. 6 ust. 1 lit a RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda osoby dzwoniącej  

wyrażona poprzez kontynuację rozmowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO realizacja zadań 

w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej 

administratorowi. 

4. Odbiorcą Pani / Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty upoważnione na 

podstawie przepisów prawa.  

5. Zapisy z systemów nagrywania rozmów telefonicznych przechowywane będą 

w zależności od wielkości zapisanych danych do nadpisania danych, nie dłużej niż 3 

miesiące od dnia nagrania. W przypadku, w którym nagranie stanowi dowód 

w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa lub administrator powziął 

wiadomość, iż mogą one stanowić dowód w postępowaniu, termin ten ulega przedłużeniu 

do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Po upływie tych okresów nagrania 

zawierające dane osobowe podlegają usunięciu. 

6. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych, sprostowania swoich danych, 

usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania danych, cofnięcia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie 

ma wpływu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofnięcie 

zgody możliwe jest w każdym momencie poprzez rozłączenie się i niekontynuowanie 

nawiązanej przez siebie rozmowy telefonicznej. 

7. Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozmów przysługuje prawo wniesienia 

skargi do organu nadzorczego, którym jest PUODO (Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych), ul. Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa. 

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodą na kontynuowanie 

rozmowy. Po nawiązaniu połączenia telefonicznego, a przed rozpoczęciem rozmowy jest 

Pani/Pan informowany poprzez komunikat głosowy o nagrywaniu rozmowy. Jeżeli nie 

wyrażają Państwo zgody na ich nagrywanie należy przerwać połączenie. 

9. Pani / Pana dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

10. Pani / Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego. 


